Resolucion de Gerencia General

N° 212-2016-APN/GG

Callao, 29 de abril de 2016.
VISTOS:

El Informe Ejecutivo N° 110-2016-APN/DOMA de fecha 30 de marzo de 2016 emitido
por la Direccion de Operaciones y Medic Ambiente y el Informe Legal N° 256-2016-APN/UAJ
de fecha 19 de abrit de 2016 emitido por la Unidad de Asesoria Juridica, en los cuales se
emite opinion sobre el Proyecto de Directiva: "Lineamientos para ia recopilacion,
procesamiento de datos y difusién de informacién utilizando la plataforma de estadistica”;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 19° de la Ley N° 27943, Ley del Sistema
Portuario Nacional, asi como el Decreto Supremo N° 058-2011-PCM, la APN es un
Organismo Técnico Especializado encargado del Sistema Portuario Nacional, adscritc al
Ministeric de Transportes y Comunicaciones - MTC, dependiente del Ministro, con
personeria juridica de derecho pulbfico interno, patrimonio propio, y con autonomia
administrativa, funcional, técnica, econdmica y financiera, y facultad normativa por
delegacion del Ministro de Transportes y Comunicaciones;

Que, i articulo 24° de fa Ley del Sistema Portuario Nacional, sefiala que la Autoridad

%\ Portuaria Nacional tiene atribuciones exclusivas en lo técnico normativo, y otras atribuciones

st de caracter ejecutivo delegables a las Autoridades Portuarias Regionales, de acuerdo a lo
} que establece el Plan Nacional de Desarrolio Portuario, teniendo como una de sus
atribuciones la de registrar y mantener actualizada Ia informacion estadistica
correspondiente a ia actividad portuaria nacional;

Que, el articuio 3° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Portuaria Nacional, aprobado mediante Decreto Supremo N° 034-2004-MTC, indica que la
Autoridad Portuaria Nacional tiene como una de sus atribuciones registrar y mantener
actualizada la informacion estadistica correspondiente a la actividad portuaria nacional;

Que, el articulo 19 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Portuaria Nacional, sefiala que la Direccion de Cperaciones y Medio Ambiente es el érgano
de linea dependiente de la Gerencia General, encargado de promover, normar y controlar el
ordenamiento administrativo y operative de las actividades y servicios portuarios conforme
a criterios de libre acceso, leal competencia y libre concurrencia en el mercado de servicios
portuarios. Estd encargado de brindar soporte informatico y sistematizar el empleo de
tecnologias de informacién en la APN. Ademés esta encargado de promover la capacitacion
y especializacion de {os trabajadores del SPN, en coordinacion con los organos de linea y
tiene como una de sus funcicnes recopilar, procesar, analizar y difundir indicadores
estadisticos, de acuerdo a las normas y disposiciones pertinentes, en coordinacion con las



diversas unidades organicas de la APN vy dirigir y supervisar la difusién oficial de los
indicadores estadistico-econémicos de las actividades propias del SPN;

Que, con fa finalidad de asegurar, en sus respectivos campos, que sus actividades
se desarrofien en forma integrada, coordinada, racionalizada y bajo una normatividad técnica
comun, contando para ello con autonomia técnica y de gestion, mediante e Decreto
Legislativo N° 604 se crea el Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI) como el
organismo central de los Sistemas Nacionales de Estadistica e informatica, responsable de

normar, planear, dirigir, coordinar y supervisar las actividades de estadistica e informatica
oficiales det pais;

Que, mediante Decreto Supremo N° 072-2015-PCM se aprueba el Codigo de
Buenas Practicas Estadisticas del Peru donde se establece gque Instituto Nacional de
Estadistica implemente las acciones necesarias para promover la adopcion de dicho Cadigo
por las entidades de! Sector Publico en los tres niveles de gobierno y evalie el avance de
su implementacién por los mismos sin demandar mayor gasto al Estado;

Que, con Memorando N° 266-2015-APN/DOMA de fecha 16 de abril de 2015, el
Director de la Operaciones y Medio Ambiente solicité al Responsable de la Oficina de
Tecnologlas de la informacion gue ia institucion necesita contar con una plataforma de
gestion de base de datos que permita centralizar y mantener actuatizada la informacion
estadistica del Sistema Nacional Portuario (en adelante SNP);

Que, mediante Informe N° 006-2015-APN/OTI de fecha 11 de junic de 2013, el
Responsable de la Oficina de Tecnologias de 1a Informacion, sustenta a la Gerencia Generai
la necesidad de contratar un servicio de implementacién de una plataforma de Inteligencia
de Negocios (Business Intelligence) para la elaboracion de las estadisticas portuarias de las
diversas areas de la APN a nivel nacional, por lo que recomienda autorizar la eontratacion
de dicha servicio;

Que, a través del Contrato N° 030-2015-AFPN de fecha 24 de septiembre de 2015, la
Entidad realiza la contratacion del servicio de implementacién de una plataforma de
inteligencia de negocios (Business Intelligence} para la elaboracion de las estadisticas
\portuarias de las diversas areas de la APN a nivel nacionail;

Que, mediante Informe Ejecutivo N° 110-2016-APN/DOMA de fecha 30 de marzo de
20186, el Director de QOperaciones y Medio Ambiente, considera que es necesario regular y
glaborar mediante una Directiva, los lineamientos necesarios para la recopilacion,
procesamiento de datos y difusion de informacidn utilizando una plataforma estadistica, con
la finalidad de contar con una informacién estadistica confiable y oportuna, la cual servira
como soporte para la toma de decisiones de las areas de la APN;

Que, la Direccion de Operacicnes y Medic Ambiente de la APN elabord el Proyecto
de Directiva; “Lineamientos para la recopilaciéon, procesamiente de datos y difusion de
informacion utilizando 1a plataforma de estadistica”, gue tiene por objetivos especificos: a}
Atender las necesidades de informacién de las areas de la APN y reconocer las fuentes de
informacion primarias y secundarias, b) Establecer lineamientos de recopilacién de datos de
las areas de la APN referente a la gestion interna de 1a APN y gestion portuaria del SNP, ¢)
Establecer el procedimiento para el procesamiento y explotacion de datos, analisis v
seguimiento de los indicadores de gestién portuaria del SNP y gestion interna de fa APN, d)
Mantener una permanente actualizacion de los datos de cada area especializada de la APN
en la plataforma de estadistica, y e) Dar cumplimiento a las solicitudes de informacion de las
areas de la ARN, asl como de las solicitudes externas, de acuerdo a la politica de difusion y
transparencia dispuesta por la Entidad;



Que, el proyecto de Directiva, tiene como finalidad contar con informacién estadistica
confiable para el analisis y seguimiento de indicadores, que sirvan como soporte para la
toma de decisiones en la gestién portuaria del SNP y gestidn interna de la APN;

Que, el referido proyecto de Directiva, se encuentra conforme con la Directiva
General N° 007-2013-APN/GG "Normas para la formulacién, aprobacién y actualizacion de
Directivas internas que regulan materias de competencia de fa Autoridad Portuaria
Nacional”, aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 343-2013-APNIGG que
tiene como objetive, establecer las normas especificas y el procedimiento que deben seguir
las areas de la APN, incluidas las Oficinas Desconcentradas, para la formulacion,
aprobacion y actualizacién de directivas internas, para la aprobacion de la Alta Direccidn,
asf como contienen disposiciones que se encuentran dentro del marco legal dispussto por
la Ley N° 20664,

Que, mediante Informe Legal N° 256-20168-APN/UAJ de fecha 19 de abril de 2018,
la Unidad de Asesoria Juridica considera que el proyecto de Directiva resulta juridicamente
viable, al cumplir con las formalidades previstas en las normas antes descritas;

Que, mediante Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 008-2018-APN/DIR de fecha
29 de enero de 2016, el Directorio de la APN resolvié delegar en la Gerencia General |a

facuitad de aprobar Directivas y Lineamientos para su aplicacion en todas las Direcciones,
Unidades y Oficinas de la APN;

Que, de conformidad con la Ley N° 27943 — Ley del Sistema Portuario Nacional y su
5/ respectivo reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 003-2004-MTC v el Reglamento
s/ . de Organizacién y Funciones de la Autoridad Portuaria Nacional, aprobade con Decreto

2 Supremo N° 034-2004-MTC;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar ila Directiva que establece los “Lineamientos para la
recopilacion, procesamiento de datos y difusion de informacion utilizando la plataforma de
estadistica”, la misma que forma parte infegrante de |la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer, se conforme un equipo de trabajo responsable de la
centralizacion de la informacion de las Direcciones, Unidades y Oficinas para la actualizacion
de la plataforma de estadistica, de acuerdo a lo indicado en a Directiva.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente resclucién, asf como la Directiva
que establece los “Lineamientos de Gestidn Institucional para fortalecer la preparacion del
Sistema Portuario Nacional ante Ia ocurrencia del Fenémenc del Nifo®, en la Pagina Web
(hitp:/Awww.apn.gob.pe).

i "

i{@;é} Registrese y comuniguese.
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VERONICA ZAMBRANO COPELLO
RENTE GENERAL
AUTORIDAD PORTUAIIA NACIONAL




DIRECTIVA GENERAL N° 004- 2016 — APN

“LINEAMIENTOS PARA LA RECOPILACION, PROCESAMIENTO DE DATOS Y
DIFUSION DE INFORMACION UTILIZANDO LA PLATAFORMA DE ESTADISTICA”

. OBJETIVO

Establecer los lineamienios generales necesarios a ser aplicados por las Direcciones y
Jefaturas de la Autoridad Portuaria Nacional {APN), para ia recopilacién, procesamiento de
datos y difusidn de informacidn utilizande la plataforma de estadistica, con el propésito de

centralizar la produccion de informacién estadistica que requieran las areas especializadas
de la APN.

fl. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 Atender las necesidades de infermacién de las areas de la APN y recenocer las fuentes de
informacién primaria y secundaria,

2.2 Establecer lineamientos de recopilacién de datos de las dreas de la APN referente a Ja
gestion interna det APN y gestién portuaria del SPN.

2.3 Establecer el procedimiento para el procesamiento y explotacién de datos, andlisis v
seguimiento de los indicadores de gestion portuaria del SPN y gestion interna de la APN,

2.4 Mantener una permanente actualizacion de los datos de cada area especializada de fa APN
en la plataforma de estadisticas.

2.5 Dar cumplimiento a las solicitudes de informacion de las areas de la APN, asi como de las

solicitudes externas, de acuerdo a la politica de difusién y transparencia dispuesta por la
Entidad.

FINALIDAD

Contar con informacion estadistica confiable para el andlisis y seguimiento de indicadores,
que serviran como soporte para la toma de decisiones en la gestion portuaria del SPN y
YW gestion interna de la APN.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en [a presente Directiva son de cumplimiento obligatorio para
las unidades, direcciones y areas de la APN que se encuentran vinculadas y/o relacionadas
con la produccidn y difusion de informacion estadistica.

GLOSARIO DE TERMINOS
5.1 Glosario de Términos

Areas Especializadas: Todas las Direccicnes, Unidades y Oficinas de la APN que se
encuentran directamente vinculadas y/o relacionadas con la produceién de la informacion
estadistica.

Areas de Apoyo: Direcciones, Unidades y Oficinas de la APN gue apayan en el proceso
de la produccion y difusion de la informacion estadistica.



Base de datos: Conjunto de datos aimacenados de manera ordenada y organizada en un
soporte legible informatico.

Dato: Es una representacion simbdlica de una observacion, atribute o variable cuantitativa
o cualitativa {naturaleza numérica, alfabética, algoritmica, espacial, etc,).

Datos de entrada: Scon datos iniciales disponibles para procesar,

Informacion: Datos procesados que han requerido un analisis para representar o
demostrar la situacion de un hecho o proceso.

Fuente de informacion: Es aquella entidad o publicacion que dispone de registro de datos
y se encarga de proveer y satisfacer una demanda de infermacién.

Fuente primaria: Es el organismo, entidad o institucion plblica o privada que se encarga
de proveer directamente la informacion de acuerde con sus competencias y en
cumplimiento con la legislacién vigente,

Fuente secundaria: Es aqueila publicacion, revista e informes gue mantiene en forma
impresa y electronica la informacion de manera indirecta.

Indicador: Es una expresion concreta de naturaleza cualitativa o cuantitativa de los hechos
0 eventos, cuyos valores nos permiten medir la idoneidad, |a eficacia y la eficiencia de un
proceso comparado con un nive! referencia estandar.

Indicador de gestion: Es la expresion cuantitativa o cualitativa del comportamiento v
desempeiio de un preceso, cuya magnitud, al ser comparada con algdn nivel de referencia,
puede estar sefialande una desviacién sobre la cual se toman decisiones acciones
correctivas o preventivas en el presente y en el futuro segin &l caso.

» Informacién estadistica: Datos estadisticos procesados y publicados de manera oportuna
\retacionados a las propias actividades de la APN y del 3PN,

Plataforma de estadistica: Es un sistema para procesamiento y la explotacion de datos vy
que genera informacion estadistica, cuya finalidad es el de mejorar la calidad v ia
produccion de fa informacion estadistica.

Necesidad de informacion: Son datos que resultan indispensables para el usuario sobre
datos que falta para evaluar una situacion.

Reportes estadisticos; Es un documento que puede ser digital, impresa, etc, que
transmite una informacién sobre indicadores de gestién estadisticos.

Validacion de datos: Es el proceso de confirmar que los valores que se especifican sean
compatibles, cumplan les parametros estadisticos, que no hayan registros faltantes o datos
atipicos y que no existan datos invalidos e ilogicos.

5.2 Abreviaturas de Siglas
DIPLA: Direccion de Planeamiento y presupuesto
DITEC: Direccion Técnica

DOMA: Direccion de Operaciones y Madio Ambiente.



OTI: Oficina de Tecnologia de informacion,
Ti: Tecnologia de Informacion

UPS: Unidad de Proteccién y Seguridad
URRIIl: Unidad de Relaciones Institucionates.

VI. BASE LEGAL

¢ Decreto Legistativo N° 27943, Ley del Sistema Portuario Nacional

» Decreto Supremo N°® 003-2004 — MTC, Reglamento de la Ley del Sistema Portuaric
Nacional,

+ Decreto Supremo N° 034-2004, Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Portuaria Nacional,

» Decreto Legisiativo N° 29733, Ley de proteccién de datos personales

» Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Reglamento Ley de proteccion de datos
personales.

» Decreto Legisiativo N°604, Ley de Organizacidén y Funciones del Instituto Nacional de

Estadistica e informatica.

Decreto Supremo N° 072-2012-PCM, Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas del

Perd.

Decreto Legislativo N° 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacidn Piblica

Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 006-2012-APN/DIR, que aprueba el Plan

Estratégico Institucional 2012-2016 de la APN.

VIl. DISPOSICIONES GENERALES

7.1, Es atribucién de la APN, registrar v mantener actualizada la informacion estadistica
correspondiente a la actividad portuaria nacional.

7.2. La APN tiene las siguientes funciones:

» Registrar y mantener actualizada la informacion estadistica correspondiente a la
actividad portuaria nacional.

+ Recopilar, procesar, analizar y difundir indicadores estadisticos, de acuerdo a las
normas y disposiciones pertinentes, en coordinacion con las diversas unidades
organicas de la APN.

« Dirigir y supervisar la difusién oficial de los indicadores estadistico — econamicos de las
actividades propias del SPN.

7.3. Constituyen objetivos estratégicos de la APN, entre otros, los siguientes:
a) Fortalecer et uso de las Tl para los procesos operativos y administrativos de la APN.

b} Fortalecer el proceso de planificacion portuaria.

¢} Coadyuvar a la maximizacion de la eficiencia de los servicios y actividades portuarias
con innovacion.

d) Fortalecer &l proceso de comunicacion e integracion de fa APN con sus grupos de
interés.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7

VI,

:PERﬂ

e} Mejorar procesos administrativos y operativos de la APN.

Para el cumplimiento de las normativas y objetivos estratégicos de la APN, se ha dispuesto
la implementacién de una plataforma de estadisticas, herramienta para la centralizacion y
produccion de informacion estadisticas para las diversas direcciones y areas de la
institucion, como soporie de la generacion de los indicadores de gestion de manera
eficiente y oportuna.

Las areas especializadas de la APN comunicaran a DOMA sus nuevos requerimientos de
informacion y se procedera conforme a jo dispuesto en la presente Directiva.

En caso las areas especializadas reciban solicitudes de informacidon de la Alta Direccion,
coardinaran las mismas con DOMA para verificar la existencia de la informacion y proceder
conforme a lo dispuesto en la presente Directiva.

Las areas especializadas y el area de apoyo promoveran e impulsaran la eliminacion de
los formatos electronices y documentos en papel v solicitard a las entidades externas

implementen funcionalidades de transmisién de datos a fin de contar con una plataforma

tecnologica de servicios Web que registre de manera online la informacion requerida por ta
APN.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
Las areas especializadas:

Organizar los datos de entrada relacionados a su competencia, para el procesamiento
y generacién de los reportes estadisticos.

Asegurar la consistencia y validacion de los datos de entrada, asi como su custodia
de ios mismos, en coordinacion con DOMA.

Proporcionar los datos de entrada validados a DOMA a través de medios electrénicos
dentro de los plazos establecidos,

Establecer los plazos para la remisién de datos y publicacién de los reportes, estos
plazos dependera de las fuentes de informacion gue cuenten {as areas.

Revisar, verificar y analizar ios reportes que genera la plataforma de estadisticas;
emitiendo comentarios y/o observaciones cuando sea necesario,

fy Otorgar la conformidad de los reportes generados por la plataforma a DOMA, via
correo electronico, para la pubiicacién de los mismos.

g) Verificar permanentemente la actualizacion de los reportes e indicadores que genera
fa plataforma de estadisticas.

h) Definir sus necesidades y fuente de informacién, en coordinacion con DOMA.

I} Bolicitar requerimientos de informacion de acuerdo a sus competencias



8.2. Direccidn de Operaciones y Medio Ambiente:

IX.

9.1,

a) Recopilar y consolidar los datos de entrada remitidos por ias dreas especializadas de la
APN a través de los medios electronicos.

b) Procesar los datos validados utilizando la plataforma de estadisticas, para la generacion
de indicadores de gestidn.

¢) Elaborar los reportes estadisticos utilizando ia plataforma de estadisticas,

d) Realizar ias modificaciones en los repories estadisticos e incluir las observaciones
remitidas por las areas especializadas.

e) Coordinar con OTI los pases a produccion de los reportes estadisticos e indicadores
modificados.

f) Coordinar con URRII la difusién y publicacion de los reportes estadisticos en el Portal
Web de {a APN u otros medios de comunicacidn, previa coordinacién con las areas
especializadas.

g) Mantener actualizada la plataforma estadistica de manera oportuna, con el fin de contar
con una herramienta actualizada para la consuita de informacion y para la toma de
decisiones.

x/hy Definir las bases, principios y procedimientos para las buenas practicas estadisticas de

la Entidad,

8.3.1. URRII:

a) Difundir y publicar los reportes estadisticos a través de medios electronicos e
impresos en coordinacién con DOMA.

8.3.2. OTh

a) Garantizar el funcionamiento de la plataforma de estadisticas permanente.

b} Brindar la capacitacion en el uso de la plataforma de estadisticas, cuando sea
necesario.

¢} Brindar soporte en el uso de la plataforma de estadisticas, cuando sea recuerido.

DESARROLLO
Identificacién de necesidades y fuentes de informacién

9.1.1. Las areas especializadas identificaran las necesidades y fuentes de informacién,
previa coordinacién con DOMA, registrandose en el formato del anexo 1.

9.1.2. Las areas especializadas efaboraran y enviaran solicitud de requerimiento de las
necesidades a DOMA.( ver anexo 2)

9.1.3. DOMA verificara si la solicitud de requerimiento son viables, contando para ello con
un plazo de ccho dias (08) dias habiles para dar respuesta al area especializada, a
partir de la fecha de solicifud.



9.1.4.

De ser viable se elabora un documento solicitud formato de informacion de acuerdo
a la necesidad del area especializada a fin de proceder, caso contrario se reportara
qile no procede la solicitud.

DOMA consolidard los nuevos requerimientos en la base de datos de la plataforma
de estadisticas,

9.2, Recopilacion, confiabilidad y consistencia de datos

221

8.2.2,

89.2.3.

8.2.4.

9.2.7.

Las areas especializadas son responsables de recibir v organizar los formatos
remitidos por las fuentes de informacion.

l.as Zreas especializadas deberan realizar la consistencia y validacion de los datos
de entrada provenientes de los formatos recibidos.

l.as areas especializadas almacenaran los datos validados en la unidad Red 8:\ B8/
y remitirén un corre¢ electronico de conformidad a DOMA, para la centralizacion de
datos en la plataferma de Estadisticas, de acuerdo a los plazos estabiecidos.

DOMA recopilara vy consolidara los datos remitidos por las areas especializadas, en
un plazo de seis (08) dias habiles.

DOMA verificard e identificard los posibles datos atipicos, faltantes y erréneos en
un plazo de cuatro (04) dias habiles. En tal casc seran remitidas dichas
observaciones al drea especializada para su subsanacion.

Las areas especializadas regularizaran y corregiran las observaciones y remitiran a
BCMA en un plazo de tres {03) dias habiles,

DOMA realiza la carga de datos de entrada en la plataforma de estadisticas en un
plazo no mayor de cinco (05) dias habiles.

9.3. Procesamiento de datos y produccion de informacion estadistica

2.3.2.

8.3.3.

9.3.1.

DOMA, en un plazo de siete (07) dias habiles se encargara del procesamiento y
explotacion de los datos utilizando la plataforma de estadisticas.

En caso de nuevos requerimientos, el plaze para la produccion de informacién
estadistica sera en quince {15) dias habiles.

La OTI, realizara el pase a produccién en la plataforma de estadisticas de los
cambios en los indicadores y repories, estos pueden ser correcciones vy
cbservaciones realizadas por e! drea de Estadisticas en un plazo de ocho (08) dias
habiles.

£l area especializada evaluara si la informacion estadistica obtenida a través de la
plataforma de estadisticas, sera de uso interno y externo, segin la confidencialidad
de los datos.

9.1. Difusion de reportes estadisticos

9.1.1.

El area especializada revisarad y dard conformidad a los indicadores de gestion y
reportes generados por la plataforma de estadisticas, previo a su difusidn final.
Dicha conformidad se remitird mediante correo electronico a DOMA, contando para
eflo con un plazo de tres (03) dias habiles.



9.1.2.

En caso el area especializada emita observaciones y/o recomendaciones, éstas
seran acogidas por DOMA quien realizard los cambios correspondientes y
presentara ef reporte final en un plaze ne mayor de tres (03) dias habiles.

COMA remitira a URRII medianie memorando con copia a las areas especializadas
los reportes estadisticos para la publicacién en el Portal Web de la APN u otros
medios.

DOMA remitira a las areas de la APN los repories estadisticos, como parte de |a
difusion de los mismos.

. URRI remitira via correo electronico los reportes estadisticos a la comunidad

porfuaria que se encuentren suscritos en el  siguiente correo electrdnico:
estadisticas@apn.gob.pe.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Para dar cumplimiento a fa presente Directiva, se debera conformar un equipo de trabajo
responsable de la centralizacién de la informacién de las Direcciones, Unidades y
) Oficinas.

- Este equipo estara conformado por DOMA, las areas especializadas y ta OTI, para brindar
sostenibilidad de la informacion y realizarad funciones de manera permanente. En ese
sentido, estara compuesto de |a siguiente manera:

a. Un miembro del area de Estadisticas - Coordinador
b. Minimo un miembro de cada una de las areas especializadas (DOMA, DITEC, UPS,
DIPLA, OGA, ©0.DD)

c. Un miembro de fa OTI

RESPONSABILIDADES

Las areas especializadas, las areas de apoye y DOMA de la APN que se encuentran
vinculadas y/o relacionadas a la recopilacion, produccion y difusién de informacidn
estadistica son responsables del cumplimiento de la presente directiva.



Xll.  ANEXOS
Anexo 1: IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y FUENTES DE INFORMACION

Responsable del drea solicitante

Fecha de solicitud:

Fecha inicio

Fecha término

ltem Necesidades de informacion Fuentes de informacidn Objeto

Primaria Secundaria

ELABORADQ POR REVISADO POR APROBADO FOR VERSION

Fecha Fecha Fecha
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Anexo 2: REQUERIMIENTO DE INFORMACION

HOJA DE SOLICITUD DE REQUERIMIENTO TECNICO

DATOS A SER LLENADOS POR EL USUARIO

1. UNIDAD
ORGANIZACIONAL :

2. REQUERIMIENTO

N° REQUERIMIENTO

FECHA RECEPCION

ESTADISTICAS

3, USUARIO COORDINADOR

4. JEFE UNIDAD ORGANIZACIONAL

NOMBRE:

NOMBRE :

FIRMA

P ATOS A SER LLENADOS POR EL AREA DE ESTADISTICA

£/ ASIGNADO A

8. EVALUACION

7. RESULTADQ 8. FECHA DE 9. EVALUADOR

EVALUACION ATENCION
PROCEDENTE (] NOMBRE -

FIRMA
NO PROCEBENTE . REGISTRO :
10. COMENTARIOS
ELABORADCO POR REVISADO POR APROBADO POR VERSION
Fecha Fecha Fecha




Anexo 3. ESTRUCTURA DE DATOS DE LA PLATAFORMA DE ESTADISTICA

PROCESQ

NOMBRE DE INDICADOR

DETALLE DEL INDICADOR

1. PROCESQ DE GESTION ESTRATEGICA

1.1, PLAN DE DESARROLLO
PORTUARIO Y PLAN
ESTRATEGICO APN

1.1.1 Objetivos ¢ inversiones de! SPN

Nivel de ejecucién de objetivos

1.1.2 Ejecucidn de ohjetivos
estratégicos e institucionales

Nivel de gjecucion de objetivas

1.1.3 Ejecucion de planes operativos

Nivel de ejecucion de planes

1.1.4 Nivel de ejecucion presupuestat

Nivel de ejecucion de presupuesto

1.1.5 Aclividades / tareas

Nivel de ejecucidn de aclividades

1.1.6 Planes Maesltros

Nivel de ejecucion de planes

1.1.7 Proyectos del SPN

Nivel de gjecucién de proyectos

2. PROCESC DE OPERACIONES

2.1 Naves

2.2 Carga

2.3 Niveles de Productividad

2.4 Servicios portuarios

2.5 Licencias

3. PROCESO DE PROTECCION Y SEGURIDAD

3.1 Seguridad

3.2 Proteccién

3.3 Capacitacion

3.4 Auditorias

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADC POR

VERSION

Fecha

Fecha

Fecha




